Tietosuojaseloste
Q Yleists

Casa Satama Oy (jaljempana "lsannointitoimisto") sitoutuu suojelemaan asiakkaidensa ja yhteistyokumppaneidensa
yksityisyytta ja henkilotietoja. Tama tietosuojaseloste kuvaa, kuinka kasittelemme henkilGtietoja EU:ssa yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukaisesti ja kuinka varmistamme tietojen turvallisuuden.
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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

Henkilotietoja kasitelladn seuraaviin tarkoituksiin:
Sopimusvelvoitteiden tayttaminen (kiinteiston hallinnointi, laskutus ja palvelujen tuottaminen)
Asiakaspalvelu ja viestinta
Lainsaadannon ja viranomaismaaraysten noudattaminen
Taloudellisten velvoitteiden hoitaminen (esim. taloyhtion hallinnointi, maksuliikenne, vuokrien ja vastikkeiden hallinta)
Taloyhtion strategisen suunnittelun tukeminen ja teknisten asiantuntijapalvelujen jarjestaminen.
Kasittelyn oikeusperusteet:
® Sopimuksen taytantoonpano (esim. asiakkaan ja Casa Satama Oy:n valinen sopimus)
® Lakisaateisten velvoitteiden noudattaminen

® Rekisterinpitajan oikeutettu etu, kuten asiakassuhteen hoitaminen ja liiketoiminnan kehittaminen.

Kerattavat henkilotiedot

Isannointitoimisto keraa seuraavia tietoja:
Henkilon nimi, osoite, sahkopostiosoite, puhelinnumero
Asuntokohtaiset tiedot, kuten huoneiston numero ja omistussuhteet
Henkilétunnus (laskutusta ja viranomaisvelvoitteita varten)
Maksutiedot, maksuhistoria ja muut sopimukseen liittyvat tiedot

Mahdollisesti kiinteistoon liittyvia teknisia tietoja, kuten huoltopyyntoihin liittyvat tiedot.
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TIETOSUOJASELOSTE - JATKUU

e Tietojen luovuttaminen ja siirtdminen

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa seuraaville tahoille:
Taloyhtion hallitus ja isannoitsija
Kiinteisténhoidon palveluntarjoajat ja tekniset asiantuntijat

Laskutus- ja taloushallinnon kumppanit

Viranomaiset lakisaateisissa tilanteissa

Tietoja ei siirreta EU tai ETA-alueen ulkopuolelle ilman erillista suostumusta, ellei lainsdadanto tata edellyta.

Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin on tarpeen kasittelytarkoituksen toteuttamiseksi tai lakisaateisten velvoitteiden

tayttamiseksi. Esimerkiksi kirjanpitomateriaali sailytetaan lain vaatimusten mukaisesti kuusi vuotta tilikauden paattymisesta.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet:
® Oikeus tarkastaa omat tietonsa ja pyytaa niiden korjaamista

® Oikeus tietojen poistamiseen ("oikeus tulla unohdetuksi") niissa tilanteissa, joissa tietojen kasittelylle ei enda ole laillista
perustetta

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen tai vastustamiseen
Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, mikali se on teknisesti mahdollista

Oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos kokee, ettd tietosuojaoikeuksia on rikottu.

Tietojen suojaaminen

Henkilotiedot suojataan kayttamalla ajantasaisia teknisia ja organisatorisia turvatoimia. Tietojen kayttooikeudet on rajattu niille
tyontekijoille ja kumppaneille, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi. Jarjestelmiin paasy edellyttaa

henkilokohtaisia kayttajatunnuksia ja salasanoja.

Muutokset tietosuojaselosteeseen

Casa Satama Oy pidattaa oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta toiminnan ja lainsaadannon muutosten yhteydessa.
Tietosuojaselosteen paivitetty versio julkaistaan Casa Satama Oy:n verkkosivuilla.

Yhteystiedot tietosuoja-asioissa

Jos sinulla on kysyttavaa tasta tietosuojaselosteesta tai haluat kayttaa oikeuksiasi rekisterdityna, voit ottaa yhteytta:

SAHKOPOSTI PUHELIN
panu@casasatama.fi 040 755 6259
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